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1. Introduccion

Desde que la Organizacion de Naciones Unidas promovid la formulacién de la Agenda 21 local,
se ha propuesto, como objetivo general de los asentamientos humanos, el mejorar la calidad
social, econdmica y ambiental de la vida en estos y las condiciones de vida y de trabajo de
todos, y especialmente de los pobres de las zonas urbanas y rurales. Igualmente, ha establecido
que ese mejoramiento sostenible deber basarse en actividades de cooperacion técnica, en la
cooperacion entre los sectores publico, privado y de la comunidad y en la participacion de los

grupos de la comunidad y de intereses especiales.

El documento establece que el acceso a una vivienda segura y sana es indispensable para el
bienestar fisico, psicoldgico, social y econdmico de las personas y propone apoyar los esfuerzos
en favor de la vivienda de los pobres, los desempleados y los grupos sin ingresos mediante la
aprobacién de cddigos y reglamentaciones o la adaptacion de los existentes con el fin de facilitar
su acceso a tierras, financiacion y materiales de bajo costo, y la promocidon activa de la
regularizacién y la mejora de los asentamientos irregulares ademas del fomento de la

educacion, la capacitacion y la toma de conciencia (UN 2009).

La vivienda, como refugio del ser humano, debe proporcionar las condiciones de habitabilidad
necesarias para el desarrollo de sus actividades y ofrecer condiciones de confort que permitan a
sus moradores recuperar la energia fisica y mental. Esto es posible si la vivienda logra definir un
espacio acogedor y practico en funcién de las necesidades especificas de cada familia. Sin
embargo, en zonas urbanas de crecimiento incontrolado, las viviendas sociales son de gran
pobreza arquitectonica y de baja calidad de habitabilidad; no cumplen con el propdsito de
proveer un espacio confortable, ain cuando modesto, sino que ademas representan a mediano
y largo plazo un problema energética y ambiental dificil de solucionar (Gonzalez 2003). En la
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intervencion del sector formal en viviendas sociales, los criterios de disefio estan vinculados a
los aspectos econdmicos, sin tomar en cuenta la participacion de los beneficiarios o las

implicaciones del entorno fisico y social.

Aunado al problema habitacional, hay que reconocer que los grupos de bajos recursos en la
sociedad confrontan muchas barreras para poder acceder a los servicios del gobierno Narayan
(2000), e incluso a soluciones habitacionales que aborden y superen el déficit cuantitativo y
cualitativo de vivienda. Estas limitaciones incluyen las trabas burocraticas, la corrupcion, los
reglamentos y regulaciones impositivas, la dificultad para la legalizacion de documentos, los

conflictos partidistas o la dificultad para acceder a informacion.

No obstante, personas de escasos recursos han identificado a individuos particulares dentro del
aparato del Estado y a ciertos programas gubernamentales como buenos y Utiles para la
solucién de sus problemas, pero éstos no son suficientes para erradicar su pobreza. A pesar de
la experiencia negativa, en mayor parte, cuando agentes externos al Estado se acercan a
personas en situacion de pobreza, éstos se encuentran dispuestos a confiar y escuchar con la

esperanza de que algo bueno pueda suceder en sus vidas.

Hoy en dia es ampliamente aceptado que el enfoque para el desarrollo comunitario sostenible
no busca imponer las soluciones usando el conocimiento profesional; mas bien, estimula a las
personas locales, a los expertos en su propio ambiente, para definir la naturaleza de las
necesidades y para determinar, hasta donde sea posible, sus soluciones. De alli que el
aprendizaje social concierne a la sociedad y a cada ciudadano y que las modalidades de

actuacion deben ser discutidas con la participacion de los entes afectados (Abers 1998).

La falta de oportunidades educativas impone una limitacion mayor en las personas en su
capacidad de tomar parte en los procesos sociales, econdmicos y politicos que los afectan. De
alli la importancia de la educacién y la capacitacién, como una inversion en las personas. Son
una forma importante de aplicar en la practica un enfoque de desarrollo que incluya el
fortalecimiento de las capacidades (Eade 1998). Entendemos por “capacidad” la habilidad que
poseen los individuos, las organizaciones y las sociedades para realizar sus funciones, resolver
los problemas en conjunto y lograr sus propios objetivos (UNDP 1997). Esto puede llevar a

resultados positivos en corto, mediano y largo plazo.
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Ademas del cambio fisico que pueda representar un mejoramiento en la calidad de vida de las
personas, el desarrollo de las capacidades también contribuye. El desarrollo de las capacidades
se entiende, generalmente, como un proceso enddgeno en el cual una sociedad cambia sus
reglas, instituciones y estandares de conducta; aumenta su nivel de capital social y aumenta su

habilidad para responder, adaptarse y ejercer la disciplina sobre ella misma.

La habilidad para realizar estas funciones o producir de forma efectiva, eficiente y sostenible es
también la auto-organizacion de una sociedad y el deseo, la visidn, la cohesién y los valores
para progresar en el tiempo. Es aqui donde el significado de la educacién social adquiere valor
ya que esta siempre buscara el cambio de actitud en las personas, implicara necesariamente un

juicio subjetivo (Eade 1998), el empoderamiento y la capacidad de generar cambios.
El trabajo consorciado

Es en el contexto local, donde la capacitacién de las organizaciones comunitarias puede
otorgarles autoridad para identificar y para priorizar sus necesidades de mejor manera,
permitirles desarrollar estrategias para encontrar las soluciones, iniciar proyectos y sostener sus
esfuerzos para el desarrollo, una vez que la ayuda externa se haya retirado. Trabajando bajo
una modalidad de equipo consorciado publico-privado con un amplio espectro de instituciones,
el compromiso comunitario se puede orientar al desarrollo de modelos de inclusion social y
ciudadania activa de comunidades y al empoderamiento de las personas para contribuir a la
transformacion de sus condiciones de vida. Esto aplica al caso especifico del desarrollo

habitacional.

Se observa como en paises de América Latina se han unido esfuerzos del sector publico, privado
y la comunidad organizada para mejorar el habitat a través de programas de mejoramiento de
vivienda, sin dejar a un lado las necesidades de infraestructura y servicios. El comin
denominador de estas iniciativas es la corresponsabilidad de los actores. Quienes participan son
creadores y partidarios de las acciones que pueden transformar su realidad. En este proceso, la
definicion colectiva de las necesidades y los problemas del habitat, el analisis del grupo y el

didlogo entre actores representan oportunidades para el aprendizaje (Diaz 2000).

Ademas de considerar indicadores tradicionales tales como la linea de pobreza, la expectativa de

vida, la malnutricidn, el analfabetismo o la falta de acceso a servicios basicos, una interpretacion
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mas compleja de la pobreza urbana requiere la inclusion de factores sociales y la percepcion de
las personas. La definicion de las necesidades basicas va mas alla de los factores monetarios y
toma en cuenta todas aquellas cosas que una persona necesita para vivir, incluyendo refugio,

empleo, participacion y auto-desarrollo.

Ademds de aceptar esta interpretacion de las necesidades debemos abordar aspectos
especificos que se observan en las intervenciones sin planificacion de los asentamientos
urbanos. La reduccidon de los niveles adecuados de inversion en el sector habitacional, en
combinacion con la ausencia de politicas de planificacion claras para controlar y manejar “el
territorio”, ha probado ser una constante en la evolucién de las ciudades venezolanas, condicion
que ha tenido un impacto negativo en la motivacion de las personas. La mayor parte del tiempo,
las inversiones tienden a ser asociadas con corrupcidon, campanas electorales y clientelismo
politico, lo cual ha contribuido negativamente a la formacion de la dimension precaria, material
y social en la que muchos venezolanos estan inmersos. Esta misma realidad urbana ha
reforzado el debilitamiento de la base social y los niveles de pobreza, como se muestra en la

creciente segregacion espacial, de exclusion social y de individualismo (Rincdn 2004).

Esta transformacion no es exclusiva de los mas necesitados. También debemos confrontar la
dificultad de desarrollar programas efectivos cuando los agentes de gobierno tienen un
conocimiento limitado acerca de las personas pobres en sus areas Si los actores de gobierno
quieren alcanzar los objetivos del desarrollo y medir el impacto de las inversiones, deben
reconocer que la capacidad y el conocimiento de los beneficiarios y las organizaciones no
gubernamentales son importantes. Se hace necesario entonces acompafar los proyectos de
mejoramiento del habitat con programas de fortalecimiento de las capacidades, de desarrollo de

valores ciudadanos y cambios de actitud.
2. La iniciativa local. El Programa Ciudadania Plena

Con la creencia de que un cambio en el paradigma de desarrollo, basado en el trabajo
consorciado y la educacion ciudadana, es posible, el programa Promocion de la Ciudadania
Plena, en Maracaibo (creado en 1998 e implementado a partir de 2002), ha sido una iniciativa
local que ha implementado acciones vinculadas a un marco tedrico que hace énfasis en un papel
mas efectivo del gobierno municipal en la forma en que éste responde a las demandas sociales,

incluyendo la vivienda, aplicando mecanismos participativos de informacién y consulta y
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prestando mayor atencidn a las alianzas publico-privadas, en las cuales distintas organizaciones
trabajan juntas, capacitan a las comunidades y llevan a cabo estrategias de desarrollo apoyadas

en el didlogo como medio.

Esta experiencia ha sido Unica en el ambito local por su naturaleza, origen y el enfoque de
atencion a la vivienda de autoconstruccién. La interaccidn entre los actores buscé la aceptacion
de los beneficiarios como socios activos en el proceso de desarrollo en contraposicion al modelo
intervencionista que percibe a las personas como individuos que solo responden a un estimulo
de causa-efecto. El programa implicé la implementacion de estrategias para fortalecer la
corresponsabilidad social, lo cual permitié el uso de los recursos propios de cada actor social

para alcanzar el desarrollo social sostenible deseado.

La implementacion tuvo como actores a la Alcaldia del Municipio Maracaibo, La Universidad del
Zulia, La Asociacion Civil Nuevo Amanecer-CESAP, La Fundacién Habitat-LUZ, y las comunidades
participantes. Abarcé los sub-programas: Educacion ciudadana, orientada a la motivaciéon y a la
capacitacion en organizacion comunitaria, participacion, reconocimiento de los derechos civiles,
ahorro y trabajo en grupos solidarios; Fortalecimiento de la economia local otorgando créditos,
capacitacion y asesoria técnica para el mejoramiento de microempresas instaladas; vy
Mejoramiento del habitat y la vivienda, otorgando micro-créditos, capacitacion y asesoramiento
técnico para generar un impacto positivo en la calidad constructiva y espacial de las viviendas y

su entorno.

En este ultimo sub-programa, cuando un beneficiario pagaba las cuotas asignadas a su crédito,
otra persona era beneficiada en su comunidad, ya que el dinero pasaba a un fondo rotatorio
para su nueva colocacidon. Esta estrategia econdmica buscod hacer al programa sostenible
financieramente. Hasta 2008, cuando se concluyé la investigacién, se atendian 53 comunidades
en 11 parroquias del municipio, y se financiaron 460 proyectos de mejoramiento de vivienda. Un
igual numero de personas recibi6 40 horas de capacitacion ciudadana y técnica

aproximadamente.
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3. Estrategia Metodoldgica

Con el objetivo general de realizar una evaluacion de los resultados de la capacitacién ciudadana
y el asesoramiento técnico-constructiva en el mejoramiento de las condiciones de vida de la
vivienda y la actitud de las personas hacia la participacion comunitaria, la investigacion llevo a
cabo el seguimiento del componente de Mejoramiento del Habitat y Vivienda Digna, desde su
implementacion en 2002 hasta 2008. Ese mismo afio culmina la investigacién de campo y se

desarticulan los actores responsables del programa’.

Se propuso identificar y valorar, utilizando indicadores fisico constructivos, funcionales y
sociales, los procesos de transformacion fisica de viviendas de autoconstruccion, financiados
bajo esquemas de micro-crédito y los aportes de la capacitacion ciudadana orientada al cambio
de actitud hacia la participacion, a partir del conocimiento aportado por los propios beneficiarios

y facilitadores.

Del grupo de doce barrios que en 2006 eran atendidos, fueron seleccionados aquellos cuatro
donde el componente de vivienda fue implementado a partir de 2002. Estos barrios se localizan

en la periferia urbana del Municipio Maracaibo (ver figura 1).

Figura 1. Tabla comparativa de los barrios considerados en el estudio.

Barrio
Barrio . Barrio 23 de Barrio Ang.
Romulo
Miraflores Marzo de Lusinchi
Gallegos
Periferia Periferia Periferia
) Periferia
Localizacion urbana urbana (Nor- urbana (Sur-
urbana (Norte)
(Oeste) oeste) oeste)
Poblacion (2002) 2.766 2.283 2429 10.051
Familias (2002) 461 396 528 1.861
Origen del barrio Invasion Invasion Invasion Invasion
Década de fundacidn 1970 1950 1980 1980

1 A pesar que el programa sigue siendo administrado por la Alcaldia del Municipio Maracaibo, la participacién activa
de la Fundacion Habitat-LUZ, coordinadora del sub-programa Mejoramiento del Habitat y la Vivienda, ceso.
Igualmente, la investigacion cubrio los logros de este sub-programa hasta ese afio.
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Extension 23.1ha 11.7 ha 19.9ha 20.1ha
Densidad de poblacion 120 per/ha 195 per/ha 122 per/ha 107 per/ha
Personas por familia 6 5.7 4.7 5.4
Principalmente Principalmente Principalmente Principalmente
Propiedad de la vivienda propiedad propiedad propiedad propiedad
privada privada privada privada
Asfaltado
) Asfaltada con Asfaltado Asfaltado
Vias inadecuado o
fallas inadecuado adecuado o
inexistente
Calidad de la|Agua potable |Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
infraestructur Construido
) Conectado a Conectado a Conectado a
a (consolida | Aguas servidas pero no
N red red red
cion urbana) conectado

Conexion legal

Conexion legal

Conexion legal

Conexion legal

Electricidad ) ) ) )
e ilegal e ilegal e ilegal e ilegal
Gas Con Cobertura Con Cobertura Sin cobertura  Sin Cobertura
Transporte
o Cercano Cercano Cercano Cercano
_ publico
Calidad de los _ _
o . En barrio En barrio ) )
servicios Educacion ) ) En el barrio En el barrio
o vecino vecino
(consolidacion : :
Salud No hay No hay Si hay Si hay
urbana) _
Recreacion Cancha No hay No hay No hay
Comunitario No hay No hay No hay No hay
S Consejos Consejos Consejos Asoc. Vecinos
Forma de organizacion
Comunales Comunales Comunales / Cons. Com.
Cafada / _ _ _
) ) ) Asentamiento  Inundaciones Inundaciones
Problemas ambientales inundaciones _
Inundaciones menores menores
Quemas
Fuentes: IFAD 2002, Rincon 2009.
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3.1. Etapas del proceso de investigacion
a. Reconocimiento inicial. Evaluacion de las encuesta a solicitantes durante 2002

La evaluacién de los datos recopilados por una encuesta realizada por el programa en 2002 a
299 personas en las cuatro comunidades proveyd una extensa informacion acerca de
indicadores socio-econdmicos descriptivos de aquellas familias que participaron en la
convocatoria inicial. Ademas, se levantaron datos basicos de las viviendas y de la problematica
local. En relacién a las condiciones de la vivienda, la encuesta recolectdé datos sobre las
condiciones previas de la misma en términos constructivos, servicios de infraestructura,
condiciéon de ocupacién de la tierra, condicion de ocupacion de la vivienda, la percepcion del
riesgo y las expectativas de crecimiento. Estos datos fueron de utilidad para poder evaluar las

condiciones iniciales encontradas en las cuatro comunidades.

b. Valoracion del proceso. Respuesta comunitaria hacia el programa

A través de la observacion pasiva y la asistencia a los distintos eventos —talleres, diagndsticos,
reuniones de planificacion, etc. — llevados a cabo durante las fases de implementacion y de
construccion de los proyectos de mejoramiento particulares entre 2002 y 2006, permitio la
comprension subjetiva de una serie de actitudes asumidas por los beneficiarios ante estas
actividades. Ademas, el seguimiento de estas actividades permitid evaluar los indices de
asistencia a las reuniones, la receptividad predeterminada en algunos beneficiarios, su
desincorporacion voluntaria y la actuacion de los lideres comunitarios en la promocion para que
estos aceptaran las asesorias y las sugerencias de los economistas y de los arquitectos. La
calidad de los datos recolectados se garantizd con la detallada descripcion de los eventos y la
efectiva inmersion del investigador en la experiencia comunitaria auténtica. El nimero de
créditos otorgados, bajo esquemas de micro-crédito, cred la base poblacional para la realizacion

de las etapas posterior.

c. Reconocimiento de los logros fisicos. Estudio del impacto fisico-constructivo en

las viviendas participantes

Se realiz6 un analisis de 151 viviendas atendidas por el programa en las dos comunidades con el

mayor nimero de créditos otorgados entre 2002 y 2005 (33% del total de unidades asistidas)
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para identificar y valorar, utilizando indicadores fisico constructivos, funcionales y sociales, los
procesos de transformacion fisica de viviendas de autoconstruccion. La informaciéon técnica
asociada a estos casos fue relevada en tres periodos: primero, antes de la intervencion del
programa: segundo, en la propuesta de mejoramiento y tercero, luego de concretado el

proyecto constructivo. Este proceso de campo abarco hasta 2007.

El indicador "Tipo de mejora” caracteriza la tendencia de la condicion de mejoramiento
propuesta y realizada en la vivienda. El mejoramiento puede ser funcional o constructivo. La
mejora funcional se refiere a aquellas intervenciones que afectan el crecimiento y
funcionamiento de la vivienda, bien sea aportando nuevos ambientes o ampliando los ya
existentes, lo cual afecta directamente el uso de la vivienda. El mejoramiento constructivo indica
aquellos cambios que consolidan en términos materiales los espacios de la vivienda o algun

elemento de su entorno.

El indicador "Diferenciacion espacial” (figura 2) se encuentra directamente relacionado con
ese tipo de mejora. A partir de este indicador es posible identificar tipologias de vivienda desde
el punto de vista funcional, con base en su organizaciéon y uso, en funcion del nimero de
espacios y sus habitantes. En ese sentido se definen tres tipos: espacio unico (EU), que es
basicamente una habitacion multifuncién y corresponde por lo general al TC1. El segundo tipo o
vivienda semi-diferenciada (SD), es aquella donde se solapan los espacios, donde aldn no
existe una clara diferenciacion de las areas privadas y sociales de la casa. La vivienda
diferenciada (D) es aquella donde hay una clara lectura de los espacios y los limites que los

definen.

El indicador “consolidacion fisica de la vivienda" tipifica la vivienda desde este punto de
vista (figura 3), basada en la calidad material de la vivienda, segun clasificacién aportada por De
Oteiza y otros (1989) y Bazant (2003). Partiendo de esta clasificacion se definen tres tipos: TC1,
TC2 y TC3. La tipologia constructiva 1 (TC1-“formativa”) agrupa todas aquellas viviendas
conocidas como “ranchos”, que se caracterizan por ser de construccidon provisional, materiales
reciclados y sin acabados que, por su caracter rudimentario, es la mas precaria de las tipologias.
La TC2 (tipologia constructiva 2, “en desarrollo”) representa aquellas viviendas en etapa de
transicion, donde se pueden identificar ya materiales perdurables tanto en piso y paredes como

en la estructura y en las cuales, por lo general, se observan acabados en la fachada principal. La
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vivienda “consolidada” o TC3 (tipologia constructiva 3) es por ende, una vivienda humilde
pero ya definitiva, con materiales perecederos y acabados interiores y exteriores realizados y

donde los limites o cercas estan consolidados y ofrecen seguridad.

Figura 2. Indicador Diferenciacion Espacial de la Vivienda. Ejemplos

|

N
EU-Espacio Unico SD-Superposicion de D-Espacios Diferenciados
funciones

Fuente: Registro del Programa Ciudadania Plena / Fundacién Habitat-LUZ, 2008.

Figura 3. Indicador Consolidacion Fisica de la Vivienda. Ejemplos.

TC1, vivienda en etapa TC2, vivienda en etapa en TC3, vivienda en etapa
Formativa. desarrollo. consolidada.

Fuente: Registro fotografico de Fundacion Habitat-LUZ, 2008.
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El indicador fisico-constructivo "indice m2 minimos por persona” define la cantidad propicia
por metro cuadrado por persona para habitar un espacio. Se considera que una vivienda esta
hacinada o no, en funcidon de esa relacion, sin embargo, las costumbres y culturas inciden en

este indice, reflejando asi el aspecto social de la vivienda.

d. Reconocimiento de los logros sociales. Aprendizaje, valores y actitudes

La experiencia del Facilitador durante el proceso de capacitacion ciudadana. Se
realizaron tres entrevistas a profesionales contratados por la Alcaldia para esta tarea. Se disend
un cuestionario de preguntas abiertas donde se establecié la relacién existente entre los
resultados en el grupo de beneficiarios y la aplicacién de las estrategias de aprendizaje, la
innovacion en el uso de la PNL, y la influencia del facilitador en su rol, su motivacién y estilo
personal de implementacion. Se hizo énfasis en la experiencia de interaccion con las
comunidades y el beneficio del aprendizaje compartido y el didlogo con los participantes con
base en la experiencia previa en distintos escenarios, atendiendo principalmente a empleados de

instituciones publicas y privadas en procesos de mejoramiento personal.
La percepcion de los beneficios de la capacitacion y el crédito.

Se llevd a cabo una serie de entrevistas a un grupo de beneficiarios, abarcando una muestra del
14,5% del grupo inicial de participantes y de 29% del grupo que completaron exitosamente la
capacitacion ciudadania y técnico-constructiva y que pudieron materializar algun tipo de mejora
fisica en sus viviendas. Su seleccion fue de forma aleatoria y proporcional al nimero de
participantes en cada barrio. La entrevista se llevd a cabo en la residencia de cada entrevistado.
Se busco, a partir de la exposicion de los conocimientos generados, comprobar las implicaciones
subjetivas del proceso de participacion, en los cambios de actitud, individual, hacia la familia,
hacia otros miembros de la comunidad y hacia los agentes externos, en la modalidad

participativa, la identificacion y la valoracion de la mejora constructiva en la vida familiar.

Del 6 al 10 de junio de 2011 = Trienal de Investigacion = [CS-21] 11
Facultad de Arquitectura y Urbanismo = Universidad Central de Venezuela



Ciudad y sociedad

4. Resultados

El método de seleccion del estudio no busco generalizar los resultados sobre una poblacion que
representa a todos los sectores sociales. Buscd, en su lugar, contribuir a la comprension de las
actitudes e interpretacion de los valores ciudadanos asociados a la vivienda y al compromiso

comunitario presentes en asentamientos urbanos pobres de la ciudad.
4.1. Indicadores Fisico-constructivos

a. Tipologia de proyecto financiado. La evaluacion de las vivienda indicd que el niUmero de
casos de mejoramiento constructivo (cercas, reparacion o sustitucién de techos, acabados de
paredes y pisos, etc.) fue mayor al de mejoramiento funcional. Aunque inicialmente el nimero
de solicitudes eran casi iguales para ambas categorias (diferencia de 2%), el porcentaje de
casos que concretaron mejoras funcionales disminuyé un 22%. De igual forma, las mejoras
constructivas solicitadas en ambos Barrios se realizaron en un porcentaje mayor al inicialmente

estimado en la etapa de proyecto, con modificaciones realizadas por los beneficiarios.

Este fendomeno evidencid la preferencia por consolidar las viviendas constructivamente antes de
adicional nuevos espacios, en un esfuerzo por mejorar las condiciones de habitabilidad de los
espacios disponibles. Esta decision permitid a las personas invertir la cantidad necesaria segun
su capacidad de pago sin poner en riesgo su ingreso familiar, aunque no garantizé el 100 % de
la construccion, lo que obliga al beneficiario a esperar por un crédito adicional o a invertir de sus
ingresos propios. No obstante, 13 beneficiarios (9% de la muestra) no realizaron la mejora

acordada y desviaron el crédito hacia otro fin.

b. Diferenciacion Espacial de la vivienda. Una estrategia efectiva de desarrollo sostenible
puede acompanar el crecimiento progresivo de la vivienda auto-construida, desde su etapa
inicial (Espacio Unico EU), el cual representa el espacio Uinico multi-funcional en el cual habita
el grupo familiar. Con la materializacién de oportunidades, la familia puede adicionar nuevos
espacios, alcanzando asi la superposicién de algunas funciones (Semi-Diferenciada SD). En
esta etapa, otros espacios son requeridos aunque aquellos que se construyen reducen de alguna
forma, la presion de uso y satisface nuevas actividades, aunque solapadas, ejemplo: area social
de dia — dormitorio de noche. Con el tiempo y la disponibilidad de recursos, la vivienda se

consolidad funcionalmente separandose las actividades (Diferenciada D). La muestra evaluada
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permiti6 probar que el programa contribuyd al crecimiento fisico de viviendas tipo EU,
reduciendo su nimero de 28 a 18 unidades (es decir, un 36% de impacto positivo). Aquellas
familias que permanecieron en esta condicién desviaron los recursos, no han culminado sus
proyectos o requirieron de créditos adicionales ya que sus viviendas evidenciaron un alto grado
de precariedad inicial. El nUmero de unidades con superposicion de espacios permanecid sin
variacién, lo que supone que algunas unidades tipo EU ascendieron a esta categoria mientras
que otras tipo SD alcanzaron la etapa D. El nimero de viviendas tipo D con espacios definidos

también se incrementd en 10 casos (37% de impacto).

c. Consolidacion Fisica de la vivienda. La consolidacion fisica de la vivienda es un proceso
que toma algunos afos y hasta décadas, y depende de la situacion politica y econdmica del
pais, la cual afecta el ingreso familiar y por ende las inversiones en este rubro. Sin embargo, un
porcentaje de las viviendas participantes del programa en las dos comunidades pudieron
evolucionar en términos de consolidacion consolidada en un lapso mucho menor —un afo en

promedio-.

Figura 4. Indicadores Fisico-constructivos.

Consolidacion Fisica

Condicion | Impacto o Impacto o
Inicial ’ Esperado °  Alcanzado °
TC1 22 14,6% 21 13,90% 19 12,60%
TC2 124 82,1% 112 7420% 107 70,90%
TC3 5 3.3% 18 11,90% 25 16,60%
Total 151 151 151
Diferenciacion Espacial
Condicion % Impacto % Impacto
Inicial Esperado Alcanzado
Espacio Unico (EU) 28 18,50% 14 9.30% 18 11,90%
Semi-Diferenciado (SD) 50 33,10% 55 36,40% 50 33,10%
Diferenciada (D) 73 48,30% 82 54,30% 83 55,00%
Total 151 151 151
Metros2 por habitante
Condicion % Impacto % Impacto
Inicial Esperado Alcanzado
SI 58 38,40% 49 32,50% 52 34,40%
NO 93 61,60% 102 67,50% 99 65,60% Fuente: Rincon y Tsoi 2008.
Total 151 151 151

De acuerdo a los resultados de las inspecciones realizadas, casi todas las viviendas clasificadas
como TC1 -formativa- (15% de la muestra) permanecieron bajo esta condicion posteriormente
(13%) impactando positivamente en un 2%. Generalmente, esta condicion fue permanente

debido principalmente al elevado nivel de precariedad de las viviendas, lo cual hace indicar que
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estas familias requieren crédito adicionales para consolidar su vivienda y poder adicionar nuevos
espacios (bafios, cocinas y habitaciones principalmente) o dar acabados a los mismos

(ceramicas, frisos, techos).

En ambas comunidades, la condicidn fisica predominante fue TC2 -en desarrollo-, la cual
representd el 82% del total de viviendas antes de la intervencion y el 71% después de
realizadas las mejoras. Esta disminucion correspondio al aumento del nimero de viviendas TC3

-Consolidacion-, luego de la culminacidn de los proyectos constructivos (de 3% a 17%).

Dicho resultado sugiere la necesidad de fortalecer los objetivos del programa ya que estos
demuestran que una transformacién progresiva de la vivienda es posible de alcanzar y positiva
para el bienestar de sus habitantes, aunque se recomienda un mayor énfasis en para las

viviendas tipo TC1.

d. Indice de m2 minimos por persona. Ciudadania Plena impactd positivamente en esta
condicion al permitir la consolidacion de espacios que anteriormente inhabitables y la
construccion de nuevos espacios, a partir de las necesidades de cada beneficiario. No obstante,
este impacto no fue representativo ni considerable (de 38% a 34% del total de la muestra), ya
el nimero es aun elevado. Las viviendas que permanecieron en esta categoria, lo hicieron
debido a la naturaleza tipo de proyecto mayoritariamente constructivo y no funcional, al uso del
crédito para otro fin, o a la consolidacion parcial de los espacios sin posibilidad de ser utilizados
hasta no recurrir a otro crédito, entre otros. Cuando el programa retraso la entrega de créditos,
los beneficiarios, en su mayoria, tendieron a iniciar la obra con sus propios recursos y ahorros,

permitiéndoles realizar otras mejoras al recibir el financiamiento.
4.2. Reconocimiento de los logros sociales

a. Interpretacion del modelo consorciado. La iniciativa puso en practica un esquema
innovador de interaccién entre las instituciones en todos los niveles de planificacién e
implementacion. Las dos organizaciones no gubernamentales, como miembros de la junta
directiva, el comité de gestion y el comité de créditos, tuvieron derechos legitimos para
participar en la toma de decisiones tanto en las politicas como en las estrategias, en la logistica
de implementacidon, en la supervision del uso de los recursos y en las evaluaciones vy

diagndsticos llevados a cabo.
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La participacion de las ONG fue importante para mantener la perspectiva imparcial del programa
en momentos cuando este fue juzgado politicamente como un intruso y una forma del
proselitismo en los barrios. Como evidencia de innovacion, el programa procurd desafiar esta
actitud no constructiva y acentud el significado de la comunidad y la participacion para
contrarrestar estos factores politicos, poniendo en practica procedimientos para interactuar con
los residentes y lideres y para construir una conexion mas honesta entre el programa y las
comunidades. Entre los logros y las contribuciones que puedo destacar estan la voluntad de
dejar de lado el interés politico, la discriminacién y el favoritismo, la continuidad politica para
garantizar la estabilidad del programa (dos alcaldes de la ciudad con afiliaciones politicas
antagodnicas en los Ultimos diez afos), y el consentimiento para promover y mantener una

comunicacién reciproca entre las partes.

b. La capacitacion y la reflexion personal. La capacitacion ciudadana representd una
inversion sostenible en las personas y fue un medio importante para colocar en practica un
modelo de construccion de capacidades para el desarrollo (afirmado por Eade, 1998), que
puede conducir a resultados positivos. Esta capacitacion estuvo disponible para todos los
participantes y muchos se beneficiaron de ella. Buscd cambios de actitud y, como la evaluacion
de su impacto involucré necesariamente un juicio subjetivo, este proceso participativo fue
importante en relacién al empoderamiento social. El elemento clave ofrecido fue la oportunidad
para la reflexion “para crear una razén y una oportunidad para ver abstraerse y pensar acerca
de las implicaciones de una experiencia de solucion de problemas y extraer algin conocimiento
util de ella (Mai 1996)".

Los facilitadores del programa aplicaron la metodologia de la Programacion Neuro-lingiistica —
PNL- como una herramienta importante en la planificacién e implementacion de los talleres de
formacion ciudadana. La propuesta teorica se construyd en base a sus conocimientos y la
preparacion previos en esta metodologia disefiada e implementada para la promocién de los

cambios de actitud, del rendimiento y del ambiente.

Segun indican estos profesionales, el programa motivd a muchas personas a ser los expertos en
su propio espacio de vida, a definir la naturaleza de sus problemas personales y familiares y
aquellos identificados como comunitarios. Este ejercicio de reflexién y accion fue facilitado en

los encuentros comunitarios y talleres de capacitacion ciudadana.
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Las personas de escasos recursos se acercaron al programa con el propdsito inicial de solicitar
algun tipo de asistencia econémica ya que ésta se ofrecid como disponible por el Municipio y
porque sus lideres locales les informaron que era un objetivo del programa fortalecer la
economia local y la calidad de vida en los barrios mediante el otorgamiento de recursos. De esta
manera, las personas participaron en Ciudadania Plena en respuesta a un interés percibido y

permanecieron involucrados mientras ese interés persistio.

Cuando estas mismas personas reconocieron que los posibles beneficios provenientes del Estado
estaban asociados a un crédito y a una lista de requisitos y que tendrian que cumplir con un
inesperado proceso de formacion ciudadana, el interés general percibido fue el de cumplir con la
capacitacion rapidamente para asi recibir el dinero ofrecido. La interpretacién equivoca y
limitada de las oportunidades y derechos en la sociedad y las formas de enfrentar la solucién de
las necesidades solo a corto plazo fueron causantes de esta actitud. Las sesiones introductorias
buscaron hacer entender a las personas que la misién del programa no era, en esencia, €l
beneficio econdmico sino la construccién de valores ciudadanos. Mas aun, el principal papel de
los agentes locales fue el promover en los beneficiarios un proceso de didlogo y reflexion

mediante su participacion en la capacitacion ciudadana y la construccion del cambio.

Las personas aceptaron la asesoria y las recomendaciones. Al final, fueron capaces de
reconocerse a si mismos como respetados y valorados cuando un arquitecto o economista los
asistio en sus propios hogares sin tener que trasladarse a la institucion para ser atendidos. Estos
tuvieron la misma apreciacion de los facilitadores de la capacitacién psicosocial, al valorar su
dedicaron en tiempo para llevar a cabo cada taller en sus barrios. En su interpretacion de la

asistencia del Estado, ambas actividades no eran consideradas como hechos posibles.

Antes de asistir a los talleres muchos participantes eran propensos a rechazar cualquier tipo de
evento participativo. Pensaban que estos serian instrumentos de manipulacién y tenian muchas
dudas sobre la negocién con los entes de gobierno. Lo que sostuvo esta condicidn, de acuerdo a
los facilitadores, fue el reconocimiento de la incertidumbre en la que viven, su baja autoestima y
la aceptacion de que alguien puede abogar por ellos, ¢Por qué yo? ¢Qué me vas a quitar? ¢Qué

me va a pasar? fueron preguntas que las personas se hicieron.
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La investigacion demostro que las personas pueden superar esta actitud inicial. En la mayoria de
los casos, las mismas personas que evidenciaron un interés dudoso para iniciar la capacitacion y
un interés por terminarla pronto para recibir sus créditos expresaron sus preocupaciones y
expectativas personales mas abiertamente a medida que avanzaron en la experiencia de
aprendizaje y reflexion. Este resultado respalda el cuarto principio de las estrategias
participativas al enfatizar el didlogo como una herramienta para promover el cambio de
percepcion. En todos los eventos que fueron observados, las personas se desplazaron de la

incertidumbre o la renuencia a la participacion y el reconocimiento.

c. Cambios de actitud. Un resultado posterior, identificado luego de la asistencia a los
talleres, confirmd la disposicién de los participantes para llevar a cabo la auto-evaluacion y
buscar el cambio, con la expectativa de un impacto positivo de la experiencia educativa. Las
personas asumieron una actitud diferente como individuos y como miembros de sus
comunidades. Sin embargo, las expectativas propuestas para ser alcanzadas fuera del ambiente
de aprendizaje, usualmente asociadas al dia a dia de las personas, y la falta de continuidad de
las iniciativas comunitarias promovidas durante los talleres no fueron eficientemente

encaminadas y desarrolladas sin la asistencia del programa.

Los resultados de evaluaciones participativas de beneficiarios y facilitadores recomendaron la
necesidad de integrar todo el material de aprendizaje en uso con un énfasis comln para
emprender la auto-reflexion y la respuesta. De esta manera, las personas percibieron la
transformacion individual y grupal y los objetivos esperados de empoderamiento como posibles.
En este sentido, 62% de los beneficiarios afirmaron haber experimentado cambios positivos de
actitud hacia sus parientes y vecinos, destacando valores como la responsabilidad, la

solidaridad, la comunicacion, el reconocimiento y apoyo mutuo entre los miembros del grupo.

El cambio fue percibido como posible y como resultado de la propia accion de las personas. Sin
embargo, los factores politicos que coexisten en las comunidades afectan este aprendizaje. En
general, los lideres estuvieron dispuestos a participar y estimular a sus vecinos a participar. No
obstante, cuando no existi6 empatia politica, los vecinos no se sintieron satisfechos con el
trabajo llevado a cabo por las instituciones locales y el municipio. Los factores politicos
comunmente presentes en estas comunidades, como el clientelismo, el favoritismo, la influencia

de grupos de poder, los beneficios otorgaron a cambio de apoyo politico, entre otros, estuvieron
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presente en los cuatro barrios y condicionaron la identificacion de las personas con los objetivos

del programa. Ademas, existi6 un descontento generalizado con los lideres y falta de

comunicacién entre ellos y muchos residentes.

Figura 5. Cambio de actitud aportado por la experiencia de aprendizaje.

Grupo muestra

Cambio de actitud positivo 24 61.5%

Cambio de actitud negativo 14 35.9%

No responde 1 2.6%

39 100%

Interpretacion positiva*
(Frecuencia de Respuestas)

Interpretacion negativa*
(Frecuencia de Respuestas)

Mantiene relaciones 9 19.1% Las rglaaones no han 5 10.6%
positivas cambiado
Camb!o_ pero no logra v 14.9% No ca_rr?blo y no logra 1 2 1%
especificar especificar
Cambio la actitud hacia 6 12.8% 6 12,7%
su familia
Mar_\t_lene una actitud 6 12.8%
positiva
Cambid de actitud 4 8.5%
Solo colaboro 3 6.4%
Cambio la actitud hacia 2 4.3%
su comunidad
Tiene mas fortaleza 2 4.3%
Aplica lo aprendido 1 2.1%
Tiene mas comunicacion 1 2.1%
41 87,2%

* Numero total de veces cada argumento fue enunciado.

d. Metas y logros tangibles. En relacion al cumplimiento de las metas y los cambios

tangibles para las familias y las comunidades se obtuvo que 72% de los entrevistados reconoce

que han materializado algun tipo de mejora en sus viviendas, mientras que el resto percibe poco

0 ningun progreso. Mas aun, 62% del grupo percibe cambios positivos de actitud hacia sus

familias y vecinos luego de la capacitacion. 82% desearia continuar el proceso de mejoramiento,

ya sea de tipo fisico en sus viviendas, o de tipo personal, el cual se basa, segun ellos, en los
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logros y experiencias durante el proceso de aprendizaje vivido. Aquellos beneficiarios que
rechazaron estas oportunidades asociaron su negativa a sus problemas financieros. Los
beneficiarios relacionaron los cambios percibidos a los siguientes valores, de mayor a menor
frecuencia de respuesta: tener mas confianza, lograr el apoyo mutuo, mejorar la comunicacion,
fortalecer la unién, concientizacion y mejorar las relaciones sociales. A pesar de esta
interpretacién positiva de los logros personales, se evidencié un bajo nivel de participacion

comunitaria.

Mas alla de los problemas evidenciados en las viviendas y el interés personal por solucionarlo,
los beneficiarios no mostraron interés en ocuparse de los problemas identificados en los
diagnosticos participativos promovidos por el programa. Las personas expresaron algunas de las
razones que promueven esta conducta, siendo las mas enunciadas la falta de educacion acerca
de los problemas y aspectos ambientales que deben abordar, la poca motivacion y compromiso

personal y la falta de tiempo para contribuir en los proyectos colectivos.

Figura 6. Contribucion del programa CP a la motivacion a participar en la comunidad.

Si 28 71.8%
No 9 23.1%
No sabe 2 5.1%
39 100%
Interpretacion Positiva * Interpretacion Negativa *
o Motivado sélo al inicio del
Mantuvo la motivacion 11 29.7% 4 10.8%
programa
o o El Consejo Comunal es el
Motivo la participacion 10 27.0% 1 2.7%
responsable
Motivd la comunicacion 4 10.8% Falta de tiempo 1 2.7%
Si, pero no especifica 3 8.1% Frustracién 1 2.7%
Motivd la colaboracion 2 5.4% 7 18.9%
30 81.1%

* Numero total de veces casa interpretacion fue enunciada.
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Un numero reducido de personas reconocio los potenciales problemas y riesgos ambientales en
sus comunidades. Los valores asociados a la conservacion del entorno ambiental no fueron
calificados como importantes ya que las personas se concentraron e interesaron por la
preservacion de la estabilidad y consolidacion fisica de sus propias viviendas y no directamente
de sus comunidades. Desafortunadamente, el interés por abordar los aspectos ambientales de
forma colectiva no pudo materializarse aunque si fue incluido en los procesos de capacitacion

como componente para la reflexion.

e. La participacion comunitaria. La interpretacion de los resultados indica que menos de la
mitad de las personas (46%) afirmd no haber participado en ningln tipo de grupo comunitario o
experiencia participativa antes del programa y confirma que mantienen esa condicion. Solo 6%
afirmd haberse comprometido a ser mas activo en sus grupos y asociaciones locales. Este
resultado demostrdé, ademas, la dificultad de aquellos que han estado involucrados en

actividades de tipo comunitaria para incorporar a un mayor numero de residentes a las mismas.

La participacion fue considerada como un hecho importante por la mayoria de los participantes
y las personas reconocieron que el programa contribuyd positivamente a esta interpretacion. No
obstante, la actuacion activa permanecié estancada y la participacion comunitaria de los
participantes no se incrementd en términos absolutos mas alla de las actividades inmediatas y
de corto término que fueron promovidas y desarrolladas a cabo durante la etapa de

implementacion.

Figura 7. Impacto del programa CP en la participacion comunitaria.

2002 2007
E:Szleqmu:spartlupar es igual a meterse en 8% 19%
No sabe / No responde 0% 6%
No esta interesado 17% 18%
No tiene suficiente tiempo 48% 44%
Tiene otros problemas 6% 6%
Era mas activo antes pero ahora no 2% 6%
La respuesta no aplica 9% 12%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta 2002 (Registro SAMI / Fundacion Habitat LUZ) y entrevistas 2006-07
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La participacion fue percibida por los individuos que tradicionalmente han participado como una
actitud y como una actividad asociada a la labor de personas con afiliaciones politicas e
ideoldgicas y pertenecientes a organizaciones de caracter legal, tales como las asociaciones de
vecinos, identificadas asi previamente, y los concejos comunales, forma de asociacion mas
reciente. Estos grupos representaron el medio y el canal mas representativo para obtener los
recursos necesarios para el logro de los proyectos locales. Pero, en muchos casos, fueron

asociados a corrupcion, control, trafico de influencia, privilegios y politica.
5. Reflexion Final

Los resultados sugieren la necesidad de mantener activo el programa en los barrios, a pesar de
la desarticulacién de los actores claves. La interpretacién de la opinidn comunitaria permitid
demostrar que una transformaciéon progresiva de la vivienda en los sectores urbanos asistidos
por programas de este tipo es posible y puede ser vista como positiva por sus residentes. A
pesar del apoyo financiero otorgado, Unicamente 9% de la muestra no utilizé efectivamente el

financiamiento para este fin por lo que no materializé el mejoramiento programado.

Un proceso de retroalimentacion podria evaluar la experiencia de aprendizaje y reflexion para
incluir, si fuese necesario, contenidos y estrategias adicionales y nuevos participantes, para asi

expandir los beneficios y fortalecer el ambito de respuesta y compromiso comunitarios.

El ejercicio de valoracion de la ciudadania no ha sido automatico y corto en el tiempo, condicion
que ha sido comprobada en la investigacion. Este proceso debe ser sostenible y continuo y
depende de la voluntad de las personas para ejercer sus derechos y capacidades a nivel local.
De alli que la participacion, en este contexto, haya dependido en primer lugar, de como las
personas interpretan las razones y motivos para participar y, segundo, de como valoran el

tiempo disponible que pueden ofrecer para este compromiso.

Es muy probable que el Programa Ciudadania Plena no cambie la geografia politica de la ciudad
o de la region ni cuestione los parametros de la democracia participativa en el pais. Pero si es

I\\

cierto que el programa ha contribuido en la promocidén de la nocidn del “ciudadano” en los
habitantes de nuestros barrios, para quienes la primera meta de este esfuerzo es demostrar que
ellos son personas con derechos, que procuran “recuperar su dignidad y estatus” y hacerse de

un habitat digno.
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